Integritetspolicy

Integritetspolicy fér deltagare, kunder, leverantérer och samarbetspartners

1) Inledning

Up & reskill ansvarar for att se till att alla personuppgifter behandlas pa ett korrekt sétt och i
enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR). Det innebdr att vi inte behandlar personuppgifter
i storre utstrackning an vad som &r nédvandigt utifran de andamal som ryms inom vara
respektive tjanster.

Vi behandlar personuppgifterna olika beroende pa vem du &r. Vi har darfor delat in det i 3
tjdansteomraden:

1) reskillprogram och upskillprogram

N&r anmaélan sker till ett nagot av vara program behdver vi personuppgifter for att kunna
identifiera vem deltagaren ar. Uppgifterna behéver vi dven for att identifiera eventuella
behdrigheter till utbildningen alt specifika anstallningen deltagaren séker. Se vidare forklaring
under paragraf 3.

Deltagarens uppgifter kommer att lamnas till det foretag som anslutit sig till
matchning/rekryteringsutbildningen och som har behov att rekrytera. De behover dina
personuppgifter fér samma andamal som ovan.

2) Intern omstallning
Personuppgifter kan komma att behovas for att identifiera och verifiera deltagares
kompetens infor exempelvis en utbildning for intern omstéallning hos en organisation. Intern
omestallning ar nar en organisation vill flytta en anstalld fran en tjanst till en annan.

3) Utbildningsradgivning
Personuppgifter kan komma att behdvas exempelvis om en utbildningsradgivning till en
organisation mynnar ut i bestallning av utbildning, verifiering av en anstalldsa kompetens
eller liknande.

Ordforklaring:

Deltagare = Den individ som gar en utbildning

Kunder = Darifran individen kommer ifran. Kan vara ex omstallningsorganisation,
Arbetsformedlingen mfl

Leverantor = Utbildningsanordnaren

Anstallande organisation = De organisationer som &r i behov att rekrytera utifran
Matchnings/rekryteringsutbildningar

2) Behandling av personuppgifter

Up & reskill vill vara 6ppna och transparanta kring hur vara processer fungerar samt vilka
uppgifter vi lagrar. | vilket syfte och vart de lagras.



Du som lamnat personuppgifter till oss har alltid ratt att fa veta vilka personuppgifter som har
registrerats hos oss och som finns lagrade. Detta gor du genom att begara ut ett kostnadsfritt
registerutdrag pa lagrade uppgifter frdn oss p& Up & reskill. Onskar du f3 ett registerutdrag flera
ganger under ett och samma ar tar vi ut en administrativ avgift vid varje tillfalle.

En begdran kan skickas per mail till; info@upandreskill.se — Du behdver ange ditt personnummer
samt vilken adress eller e-postadress utdraget ska skickas till.

Du har adven ratt att fa dina uppgifter korrigerade samt uppdaterade om det visar nagon
information skulle vara felaktig eller om det finns nagot du vill komplettera med. Detta gor du
genom att maila till info@upandreskill.se dar du beskriver vad du vill uppdatera och vilka
uppgifter du anser ar felaktiga. Du har dven ratt till att nar som helst dra tillbaka ditt samtycker
om lagring av dina personuppgifter. Vi kan daremot behova fortsatta lagra vissa uppgifter om di
dven om du drar tillbaka ditt samtycke, med hansyn till andra lagar och regler.

Vill du radera dina personuppgifter hos oss?

Du har ratt att begara att fa dina personuppgifter raderade. Det kan finnas skyldighet for oss att
spara nagra av dina uppgifter trots detta, exempelvis personuppgifter som vi behandlar enligt
lag eller avtal med dig (géller ex om du ar Kund som har avtal med oss). Vi kommer da enbart att
spara dina uppgifter for detta syfte och inte foér andra &ndamal. Kontakta oss for din begaran.

Personuppgifter behandlas endast fér de andamal och syften som beskrivs i denna
integritetspolicy. Om du véljer att inte forse oss med vissa personuppgifter kan det paverka
anvandningen eller tillhandahallandet av vara tjanster. Vilka tjanster vi erbjuder och hur vi
behandlar personuppgifter fér respektive tjanst beskrivs nedan.

3) Reskill- och uppskillprogram

Vid en reskill- och uppskillprogram ar flera parter inblandade dar alla kan behdva ta del av
personuppgifter for att kunna;

e Hantera ansokningsprocessen (Deltagaren)
o Identifiera Deltagaren som soker till matchningsutbildningen
e Administrera vara relationer till Kunder, leverantérer och anstéllande organisationer

Inblandade parter i en matchningsutbildning kan vara;

e Fran de organisationer deltagarna kommer ifran (Kunder)

e Den organisation som utfor utbildningen (Leverantorer)

e De organisationer som vill anstalla de som ska soka till utbildningen (Anstéallande
organisation)

3.1) Behandling av personuppgifter for Deltagare

Vilka personuppgifter behandlas géllande deltagare?

e For- och efternamn
e Telefonnummer
e E-postadress
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Ansokningshandlingar genom CV, betyg, intyg, arbetsprov. | dessa kan
personuppgifter forekomma beroende pa vilka uppgifter deltagaren lagt in i ovan
namnda ansokningshandlingar.

Hur anvander vi uppgifterna géallande deltagare?

Vi tillsammans med leverantdren som ska utféra utbildningen samt anstallande
organisationer behover identifiera deltagarna, om deltagarna har ratt kvalifikationer
utifran lamnade ansokningshandlingar.

Uppgifterna kommer aldrig att saljas eller dverforas vidare for direktmarknadsforing
av tredje part. De kommer inte heller 6verféras till land utanfér EU/EES)

Lagringstider gallande deltagare
Vi behandlar personuppgifter sa lange matchningsutbildningen pagar och i maximalt 12
manader efter avslutad matchningsutbildning.

3.2) Behandling av personuppgifter for Kunder, anstallande organisationer

och samarbetspartners

Up & reskill kan komma att behandla kontaktpersoners personuppgifter som anvands
i deras tjanst (anstallning hos kunden).

Vilka personuppgifter behandlas?

e  FOr- och efternamn

e E-postadress

e Telefonnummer

e Befattning, ansvarsomrade

Hur anvander vi uppgifterna?

For att kunna kommunicera, identifiera vem/vilka vi kommunicerar med. For
upprattande av avtal och registervard for avtal, affarshandelser, faktura, uppdrag mm.

Lagringstider

Hur lange vi sparar personuppgifter beror pa vilken personuppgift det rér sig om och
syftet med dess behandling. Up & reskill sparar inte personuppgifter under langre tid
dn vad som ar nodvandigt med hansyn till de andamal for vilka de samlats in, om inte
annat foreskrivs i lag.

4) Overféring av personuppgifter

Personuppgifter kan komma att 6éverforas mellan bolag som Up & reskill har som
leverantor, Kund, samarbetspartners eller anstallande organisation. Exempel kan vara
kommunikation mellan en utbildningsleverantor och anstallande organisation. Det
kan dven galla lista pa ansokningar (deltagare) till en viss utbildningsleverantor.



Up & reskill ansvarar for att kontrollera att alla leverantorer, kunder,
samarbetspartner och anstallande organisationer lever upp till GDPR och 6vriga lagar
och regler kring hantering av personuppgifter

Up & reskill dverfor i regel inte personuppgifter till andra ldnder utanfér EU/EES. Om
Up & reskill har en tjanst eller samverkar med parter i ett land utanfér EU/EES, eller
om det ar nodvandigt att for vi ska kunna utféra vara ataganden, kan éverféring av
personuppgifter ske. Detta kan ske dven om landet enligt EU-kommissionen inte har
lampligt skydd for personuppgifter. For att sdkerstélla en hog niva av skydd av
personnummer i sddana situationer, samt efterlevnad av EU/EES regler, ingar det
alltid Up & reskill undertecknar personuppgiftsbitradesavtal med sadana
underleverantorer.

5) Skyddande av personuppgifter
Up & reskill vidtar Iampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda
personuppgifter mot ex forlust eller obehorig atkomst.

Vi gallrar personuppgifter i enlighet med vid var tid lamplig lag. Vi raderar eller
avidentifierar personuppgifter nar andamalet for behandling inte lagre géller.



